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Comunicatii in retea 



In aceasta sectiune sunt tratate urmatoarele subiecte: 

■ Structura retelei Ethernet 

■ Alertari bazate pe controlerul de interfata cu reteaua (NIC) 

■ Asistenta Wake-On-Lan (WOL) 

■ Interpretarea indicatoarelor luminoase de stare a retelei 

■ Dezactivarea capacitatii de autosesizare 

■ Instalarea driverelor de retea 

■ Retele fara fir 

Aceasta sectiune furnizeaza informatii despre retelele Ethernet, 
conectorii hardware si driverele software pentru dispozitive, care va 
permit accesul intr-o retea Ethernet. Accesul la o retea de computere va 
mareste imediat potentialul de productivitate. Dupa activarea conexiunii 
la retea, se pot partaja resurse, precum o imprimanta, se pot schimba 
informatii intre computere si se pot executa programe software comune. 

La livrare, computerul este pregatit pentru retea, ceea ce inseamna 
ca are un controler de retea integrat si ca driverele de retea ale 
dispozitivelor sunt deja incarcate pe unitatea fixa de stocare. 
Computerul este pregatit pentru a realiza conexiunea in retea. 
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Structure! retelei Ethernet 



Toate retelele Ethernet includ o combinatie mtre urmatoarele 
elemente: 



O Cablu Ethernet 



Cabluri de legatura 



3 achete de informatii 




O Statil de lucru 
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Structura retelei Ethernet 

Pentru identificarea conectorilor de retea, consultati Ghid de referinta 
hardware de pe CD-ul Documentatie si diagnosticare. 
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Alertari bazate pe NIC 

Unele NIC-uri au capacitati de alertare care permit ca administratorul de 
sistem sa monitorizeze computerul prin retea, de la distanta. Computerul 
poate sa trimita alertari hardware si ale sistemului de operare prin 
retea inainte de a se incarca sistemul de operare, in timp ce se incarca 
sistemul de operare, in timp ce computerul este in stari de consum redus 
de energie si cand computerul se opreste. In functie de modelul NIC-ului, 
aceste alerte pot fi monitorizate in urmatoarele stari: 

■ Sistem BIOS ocupat - In activitate 

■ Sistem de operare ocupat - In activitate 

■ Lipsa procesor - La pornire 

■ Temperatura de operare depasita - In activitate 

■ Sasiu deteriorat - La pornire sau in activitate, cand se 
executa sistemul 

■ Sistem de supraveghere - In activitate (la fel ca la Sistem 
de operare ocupat) 

■ Monitorizarea generatorului de tact - Intotdeauna 



NIC-urile cu capacitati de alertare sunt compatibile cu specificatia 
de format standard de alertare (ASF) 2.0 si accepta alertari pe baza 
de RMCP (Remote Management and Control Protocol - Protocol 
de gestionare si control de la distanta). Implementarile ASF 1.0 nu 
accepta RMCP datorita lipsei de securitate din specificatia ASF 1 .0. 

Alertarile bazate pe NIC se activeaza si sunt configurate prin instalarea 
agentilor ASF 2.0 pentru NIC-ul pe care il utilizati. Acestia sunt 
disponibili la www.hp.com. De asemenea, alertarile ASF pot sa fie 
activate si configurate utilizand modelul pentru informatii comune (CIM). 
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Asistenta Wake-On-LAN (WOL) 

Caracteristica Wake-On-Lan (WOL) poate fi activata si dezactivata 
in Windows XP si in Windows 2000. 

Pentru a activa sau dezactiva Wake-On-Lan: 

Windows XP 

1. Selectati Start > Control Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu clic pe Network Connections (Conexiuni in retea). 

3. Faceti dublu clic pe Local Area Connection (Conexiuni locale). 

4. Faceti clic pe Properties (Proprietati). 

5. Faceti clic pe Configure (Configurare). 

6. Faceti clic pe fila Power Management (Gestionare energie), apoi 
selectati sau goliti caseta de selectare Allow this device to bring 
the computer out of standby (Este permis ca acest dispozitiv sa 
scoata computerul din starea de oprire temporara). 

Windows 2000 

1. Selectati Start > Settings > Control Panel. 

2. Faceti dublu clic pe Network and Dial-up Connections 

(Conexiuni in retea si pe linie comutata). 

3. Faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe Local Area 
Connection (Conexiuni locale). 

4. Faceti clic pe Properties (Proprietati). 

5. Faceti clic pe Configure (Configurare). 

6. Faceti clic pe fila Power Management (Gestionare energie), apoi 
selectati sau goliti caseta de selectare Allow this device to bring 
the computer out of standby (Este permis ca acest dispozitiv sa 
scoata computerul din starea de oprire temporara). 
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Pentru informatii suplimentare despre Wake-On-LAN, consultati 
ghidul Remote Management Administrators (Ghidul administratorilor 
pentru gestionare la distanta). Remote Management Administrators 
Guide (Ghidul administratorilor pentru gestionare la distanta) 
este inclus in Remote Management Setup Utilities (Utilitare de 
configurare in gestionarea la distanta) si este disponibil pe CD-ul 
Support Software (Software de asistenta) sau la www.hp.com. 



Interpretarea indicatoarelor luminoase 
de stare a retelei 

Anumite controlerele de interfata cu reteaua Ethernet includ 
indicatoare de stare a retelei: 

■ Indicatorul de legatura - lumineaza atunci cand sistemul 
este conectat fizic la o retea activa. 

■ Indicatorul de activitate - lumineaza atunci cand computerul 
detecteaza activitate in retea. Cand sistemul este conectat la 

o retea utilizata intens, indicatorul de activitate ramane aprins 
aproape tot timpul. 

■ Indicatorul de viteza de operare - lumineaza in timpul operatiilor 
la 1.000 Mbps sau 100 Mbps. Culoarea luminii identifies viteza 
de operare. 

Unele NIC-uri includ numai doua indicatoare luminoase de stare a retelei 
in care legatura (lumina aprinsa) si activitatea (lumiria intermitenta) 
sunt indicate de un indicator, iar vitezele de operare de 1.000 Mbps sau 
100-Mbps sunt indicate de al doilea indicator. NIC-ul integrat are doua 
indicatoare luminoase de stare a retelei pe conectorul NIC: 

■ Indicatorul Legatura/ Activitate - Lumineaza verde atunci 
cand sunteti legat fizic la retea si intermitent atunci cand indica 
activitate in retea. 

■ Indicatorul de viteza de operare - Lumineaza verde cand se 
opereaza la 1.000 Mbps, galben cand se opereaza la 100 Mbps 
si nu lumineaza cand se opereaza la 10 Mbps. 
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Dezactivarea capacitatilor 
de auto-negociere 802. 3u 

NIC-urile cu auto-negociere determina automat viteza maxima 
de operare in retea si capacitatile duplex ale retelei atasate si se 
configureaza singure la cea mai buna combinatie comuna. Computerul 
incepe auto-negocierea de fiecare data cand obtine o legatura valida 
la retea sau atunci cand se incarca driverul pentru NIC. 

In afara de determinarea vitezei de operare in retea, computerul 
determina daca este acceptata caracteristica full-duplex. Sistemele 
full-duplex pot transmite si receptiona simultan informatii prin retea. 
Sistemele half-duplex nu pot sa transmits si sa receptioneze simultan. 

Daca este necesar, capacitatile de auto-negociere pot fi dezactivate 
si se poate forta sistemul sa lucreze intr-un singur mod. 

Windows XP 

1. Selectati Start > Control Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu clic pe Network Connections (Conexiuni in retea). 

3. Faceti dublu clic pe Local Area Connection (Conexiuni locale). 

4. Faceti clic pe Properties (Proprietati). 

5. Faceti clic pe Configure (Configurare). 

6. Faceti clic pe fila Advanced (Avansat). 

7. Din caseta lista Property (Proprietate), selectati Link Speed & Duplex 
(Viteza legatura si duplex). 

8. Mocuiti valorile pentru viteza si pentru duplex cu valorile 
corespunzatoare, in functie de capacitatile retelei. 

9. Faceti clic pe OK. Este posibil sa vi se solicite sa 
reporniti computerul pentru ca modificarile sa aiba efect. 
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Windows 2000 

1. Selectati Start > Settings > Control Panel. 

2. Faceti dublu clic pe Network and Dial-up Connections 

(Conexiuni in retea si pe linie comutata). 

3. Faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe Local Area 
Connection (Conexiuni locale). 

4. Faceti clic pe Properties (Proprietati). 

5. Faceti clic pe Configure (Configurare). 

6. Faceti clic pe fila Advanced (Avansat). 

7. Din caseta lista Property (Proprietate), selectati Link Speed/ 
Duplex Mode (Viteza legator a/Mod duplex). 

8. Inlocuiti valorile pentru viteza si pentru duplex cu valorile 
corespunzatoare, in functie de capacitatile retelei. 

9. Faceti clic pe OK. Este posibil sa vi se solicite sa 
reporniti computerul pentru ca modificarile sa aiba efect. 

Pentru informatii suplimentare, consultati documentatia furnizata 
impreuna cu controlerul de retea. 



Pentru operarea 100BaseTX si lOOOBaseT este necesar sa utilizati 
o cablare CAT5 UTP sau superioara (CAT5, CAT5a, CAT6). 



Instalarea driverelor de retea 

Driverele de dispozitive pentru controlerul de retea permit incarcarea 
corecta a driverelor in sistemul de operare utilizat, permitand 
comunicarea cu reteaua. 



Driverele de retea furnizate sunt pentru Windows XP. Daca utilizati un 
alt sistem de operare, driverele de dispozitive pot fi instalate de pe 
suporturile incluse in sistemul de operare in retea sau sunt disponibile 
de la HP. Daca se intampla sa fie necesara reinstalarea sistemului de 
operare, utilizati CD-ul Restore Plus!. 



Instalati driverele corecte de dispozitive, in conformitate cu sistemul 
de operare utilizat, asa cum se arata mai jos. 
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Windows XP 

1. Selectati Start > Control Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu clic pe Network Connections (Conexiuni in retea). 

3. Faceti dublu clic pe pictograma New Connection Wizard 

(Expert conexiune noua) si urmati instructiunile de pe ecran. 

Windows 2000 

Driverele de dispozitive nu sunt incarcate in prealabil in Windows 2000. 
Pentru a descarca driverele si pentru instructiuni de instalare, vizitati 
www.hp.com. 

Re tele fara fir 

O retea LAN fara fir asigura aceeasi functionalitate ca o retea cu fir, 
dar elimina necesitatea de a instala cabluri de retea si alt echipament 
de retea, simplificand desfasurarea. 

O retea LAN fara fir poate fi configurata pentru doua moduri 
de operare diferite. Desi fiecare metoda are avantajele ei, una dintre 
ele poate fi mai potrivita cerintelor. Pentru a determina care mod 
vi se potriveste mai bine, consultati urmatoarele informatii despre 
configurare. 

■ Retea ad-hoc 

■ Retea cu puncte de acces (cu infrastructura) 

Retea ad-hoc 

Reteaua ad-hoc este cea mai simpla de desfasurat si este ideala pentru 
birouri mici. Retelele ad-hoc fara fir pot consta din doua sau mai multe 
sisteme client fara fir configurate sa comunice unul cu altul. Toate 
sistemele client ad-hoc comunica direct intre ele, fara a utiliza un punct 
de acces (AP). Ca utilizator in acest tip de retea, aveti posibilitatea 
sa construiti rapid o retea fara fir pentru a partaja fisiere cu alti colegi, 
pentru a imprima la o imprimanta de birou partajata sau pentru a acces 
la Internet printr-o singura conexiune partajata. 

Retelele ad-hoc sunt rentabile deoarece nu sunt necesare alte 
componente de dispozitive (puncte de acces, distribuitoare sau rutere) 
pentru a configura o retea. Oricum, printr-o retea ad-hoc computerul 
poate numai sa comunice cu alte sisteme client fara fir din vecinatate. 
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Retea cu puncte de acces (cu infrastructure!) 

O retea cu puncte de acces se mai numeste si retea „cu infrastructura". 
Deosebirea esentiala dintre o retea cu puncte de acces si o re|ea 
ad-hoc fara fir este adaugarea unui element in plus - punctul de acces. 
Punctul de acces serveste ca punct focal pentru traficul tuturor datelor 
din reteaua fara fir, gestionand optim toate tranzactiile de date fara fir. 

Punctul de acces extinde plaja retelei LAN fara fir. Fiecare computer 
client fara fir poate comunica cu alte computere echipate cu dispozitive 
fara fir aflate in raza punctului de acces. 

In plus, infrastructura fara fir poate asigura accesul la o retea LAN 
cu fir, existenta. Aceasta legatura le permite computerelor din 
reteaua LAN cu infrastructura fara fir sa acceseze celelalte resurse 
si instrumente ale retelei LAN cu fir, inclusiv accesul la Internet, 
livrarea de posta electronica, transferul de fisiere sau partajarea 
imprimantei. HP poate furniza toate serviciile de instalare necesare 
pentru a extinde o retea LAN cu fir cu o retea LAN fara fir. 

In afara de computerele care se vor conecta la reteaua fara fir, 
mai sunt necesare numai doua tipuri de echipament pentru a monta 
si a pune in functiune reteaua cu puncte de acces fara fir: 

■ Puncte de acces: emitatoare fara fir care conecteaza toti utilizatorii 
din raza de actiune la reteaua LAN fara fir. Se pot instala oricate 
puncte de acces in retea, dupa cum este necesar, si se pot adauga 
usor altele noi pe masura ce reteaua creste, deci se poate acoperi 

o intreaga serie de birouri cu o singura retea LAN fara fir. Pentru 
fiecare punct de acces sunt necesare doua conexiuni: 

□ O priza standard pentru alimentare cu energie 

□ O conexiune Ethernet la reteaua LAN cu fir existenta 
sau o conexiune de Internet 

■ Placi LAN fara fir: echivalentul fara fir al unei placi de interfata 
cu reteaua (NIC) care ii permite unui PC sa comunice cu reteaua 
fara fir. Multe dintre computerele HP sunt livrate cu placi LAN 
fara fir incorporate, deci se pot conecta la o retea fara fir imediat 
dupa despachetare. Daca PC-ul dvs. nu are o placa fara fir, i se 
poate adauga cu usurinta una. Pentru instructiuni de instalare, 
consultati Ghid de referinta hardware de pe CD-ul Documentatie 
si diagnosticare. 
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Avantajele retelelor fdrd fir 

Retelele locale far a fir (WLAN) aduc noi nivele de flexibilitate si de 
accesibilitate in activitatea dvs. Multiplele avantaje ale retelelor fara 
fir includ: 

■ Nu mai este necesara instalarea complicate de cabluri costisitoare 
la un loc de munca. 

■ Locurile de munca pot fi adaugate sau mutate in intregime, 
cu un timp minim de intrerupere a activitatii. 

■ Lucratorii isi pot rearanja locurile de munca fara a mai fi legati 
de o priza de perete pentru acces in retea. 

■ De multe ori instalarea unei retele WLAN este mai rapida si mai 
rentabila decat o retea cu fir. 

■ La o retea WLAN se pot adauga computere rapid si cu un 
cost minim. 

■ Retelele WLAN sunt in principiu mai usor de intretinut si 
de gestionat decat retelele cu fir. 

■ Retelele locale fara fir le ofera lucratorilor libertatea de a accesa 
informatii in timp real, oricand si oriunde, la birou sau intr-un 
campus. 

Pentru informatii suplimentare despre retelele fara fir, merged 
la www.hp.com sau contactati reprezentantul HR 
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In aceasta sectiune sunt tratate urmatoarele subiecte: 

■ Alegerea unui furnizor de servicii Internet 

■ Consultant de continut 

■ Rezolvarea problemelor de acces la Internet 



Alegerea unui 



furnizor de servicii Internet 



Un furnizor de servicii Internet (ISP) va ofera accesul (pe linie comutata, 
prin cablu, DSL sau fara fir) si software-ul necesar pentru conectarea la 
Internet. Majoritatea ISP ofera si posta electronica, acces la grupuri de 
stiri, spatiu pentru crearea paginilor Web si asistenta tehnica. Unii dintre 
ISP ofera servicii comerciale, precum gazduire de domenii, pentru firme 
si persoane individuale care doresc sa faca afaceri prin Internet. Se poate 
opta pentru un ISP local sau unui national. 

Un furnizor de servicii interactive, precum MSN sau America 
Online (AOL), ofera, in afara de furnizarea accesului la Internet, 
si caracteristici, continut si asistenta tehnica speciale. Un furnizor de 
servicii interactive poate furniza o pagina de resedinta catalogata sau 
particularizabila care simplifies gasirea celor mai populare si utile 
situri de pe Internet. 

Pentru a gasi furnizorul eel mai potrivit: 

■ Consultati Pagini aurii 

■ Intrebati un prieten sau coleg pentru recomandari 

■ Daca aveti deja acces la Internet, utilizati un motor de cautare, 
precum Google, pentru a gasi un ISP sau un furnizor de servicii 
interactive. 

■ Furnizorii ISP ofera, de regula, o varietate de planuri de servicii 
pentru diferite cerinte ale clientilor. Asigurati-va ca ati consultat 
si ati comparat planurile, serviciile oferite si preturile pentru 

a gasi furnizorul potrivit cerintelor dumneavoastra. 
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Consultant de continut 

Internet-ul va ofera acces la o mare varietate de informatii, dar unele 
informatii pot sa nu fie adecvate pentru anumiti privitori. 

Cu ajutorul consultantului de continut: 

■ Controlati accesul la Internet 

■ Stabiliti o parola 

■ Stabiliti o lista de situri Web pe care utilizatorii computerului 
nu le pot vizualiza 

■ Reglati tipurile de continut pe care utilizatorii computerului 
le pot vizualiza fara permisiunea dvs 

Restrictionarea continutului Internet 

Windows XP 

Daca inca nu ati activat consultantul de continut: 

1. Selectati Start > Control Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu clic pe Internet Options (Optiuni Internet). 

3. Faceti clic pe fila Content (Continut). 

4. In zona Content Advisor (Consultant de continut), faceti clic pe 
butonul Enable (Activare). Daca ati creat deja o parola pentru 
setarile Internet, vi se va solicita sa introduced parola respectiva. 

5. Faceti clic pe o categorie din lista, apoi glisati indicatorul pentru 
a stabili limitele pe care doriti sa le utilizati. Repetati acest proces 
pentru fiecare categorie pe care doriti sa o limitati. 

6. Faceti clic pe OK, apoi introduced parola in caseta Password 
(Parola). O caseta de dialog va va informa ca a fost activat 
consultantul de continut. Faceti clic pe OK. 

Daca ati activat anterior consultantul de continut: 

1. Selectati Start > Control Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu clic pe Internet Options (Optiuni Internet). 

3. Faceti clic pe dla Content (Continut). 
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4. Pentru a modifica setarile: 

a. Faceti clic pe butonul Settings (Setari). Introduced parola 
si faceti clic pe OK. 

b. Faceti clic pe o categorie din lista, apoi glisati indicatoral pentru 
a stabili limitele pe care doriti sa le utilizati. Repetati acest 
proces pentru fiecare categorie pe care doriti sa o limitati. 

5. Pentru a dezactiva consultantul de continut: 

a. Faceti clic pe butonul Disable (Dezactivare). 
Introduced parola si faceti clic pe OK. 

b. O caseta de dialog va va informa ca a fost dezactivat 
consultantul de continut. Faceti clic pe OK. 

Windows 2000 

Daca inca nu ati activat consultantul de continut: 

1. In spatiul de lucru Windows, selectati Start > Settings > 
Control Panel. 

2. Faceti dublu clic pe Internet Options (Optiuni Internet). 

3. Faceti clic pe fila Content (Continut). 

4. In zona Content Advisor (Consultant de continut), faceti clic 
pe butonul Enable (Activare). 

5. Faceti clic pe o categorie din lista, apoi glisati indicatorul pentru 
a stabili limitele pe care doriti sa le utilizati. Repetati acest proces 
pentru fiecare categorie pe care doriti sa o limitati. 

6. Faceti clic pe OK, apoi introduced parola in caseta Password 
(Parola). O caseta de dialog va va informa ca a fost activat 
consultantul de continut. Faceti clic pe OK. 

Daca ati activat anterior consultantul de continut: 

1 . Selectati Start > Settings > Control Panel. 

2. Faceti dublu clic pe Internet Options (Optiuni Internet). 

3. Faceti clic pe fila Content (Continut). 
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4. Pentru a modifica setarile: 

a. Faceti clic pe butonul Settings (Setari). Introduced parola 
si faceti clic pe OK. 

b. Faceti clic pe o categorie din lista, apoi glisati indicatorul pentru 
a stabili limitele pe care doriti sa le utilizati. Repetati acest 
proces pentru fiecare categorie pe care doriti sa o limitati. 

5. Pentru a dezactiva consultantul de continut: 

a. Faceti clic pe butonul Disable (Dezactivare). Introduced 
parola si faceti clic pe OK. 

b. O caseta de dialog va va informa ca a fost dezactivat 
consultantul de continut. Faceti clic pe OK. 



Rezolvarea problemelor de acces la Internet 

Daca intampinati probleme cu accesul la Internet, consultati 
furnizorul ISP sau cauzele si solutiile cele mai intalnite, listate 
in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor de acces la Internet 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Conectarea la Internet 
nu reuseste. 



Contul furnizorului de 
servicii Internet (ISP) nu 
este configurat corect. 

Modemul nu este 
configurat corect. 

Browserul Web nu este 
configurat corect. 

Modemul de cablu/ 
DSL nu este montat. 



Serviciul prin cablu/DSL 
nu este disponibil sau 
a fost Tntrerupt din 
cauze meteorologice. 



Verificati setarile Internet sau 
contactati ISP-ul pentru asistenta. 

Reconectati modemul. Verificati 
corectitudinea conexiunilor, utilizand 
documentatia de configurare rapida. 

Verificati daca browserul Web 
este instalat si configurat pentru 
a functiona cu ISP-ul respectiv. 

Montati modemul de cablu/DSL. 
Ar trebui sa vedeti un indicator LED 
„ power" (pornit) pe partea frontala 
a modemului de cablu/DSL. 

Incercati sa va conectati la Internet 
mai tarziu sau contactati ISP-ul. (Daca 
serviciul prin cablu/DSL este conectat, 
indicatorul LED „cable" (cablu) de pe 
partea frontala a modemului de 
cablu/DSL va fi aprins.) 
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Rezolvarea problemelor de acces la Internet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Conectarea la Internet nu 
reuseste. (continuare) 



Programele Internet nu se 
pot lansa automat. 



Cablul UTP CAT5 nu 
este conectat. 



Adresa IP nu este 
configurata cored. 



Conectati cablul UTP CAT5 Tntre 
modemul de cablu si conectorul RJ-45 
al computerului. (Daca conexiunea 
este buna, indicatorul LED „PC" de 
pe partea frontala a modemului de 
cablu/DSL va fi aprins.) 

Contactati ISP pentru adresa IP 
co recta. 



Modulele cookie 
sunt corupte. 
(Un modul „cookie" 
este un grup mic de 
informatii pe care un 
server Web le poate 
stoca temporar 
Tmpreuna cu browserul 
Web. Acestea sunt utile 
pentru ca browserul sa 
poata memora unele 
informatii specifice pe 
care serverul Web sa 
poata sa le preia 
ulterior.) 



Inainte ca anumite 
prog ra me sa 
porneasca, trebuie sa 
va conectati la ISP. 



Windows XP 

1 . Selectati Start > Control 

Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu die pe Internet 
Options (Optiuni Internet). 

3. In fila General, faceti die pe 
butonul Delete Cookies 

(Stergere module cookie). 

Windows 2000 

1 . Selectati Start > Settings > 
Control Panel. 

2. Faceti dublu die pe Internet 
Options (Optiuni Internet). 

3. In fila General, faceti die pe 
butonul Delete Cookies 

(Stergere module cookie). 

Conectati-va la ISP 

si lansati programul dorit. 



Chid de comunicafii in retea si Internet www.hp.com 



2-5 



Comunicafii Internet 



Rezolvarea problemelor de acces la Internet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Descarcarea siturilor 
Web din Internet dureaza 
prea mult. 



Modemul nu este 
configurat corect. 



Verificati daca viteza si port-ul COM 
pentru modem sunt selectate corect. 

Windows XP 

1 . Selectati Start > Control 

Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu die pe 
System (Sistem). 

3. Faceti die pe fila Hardware. 

4. In zona Device Manager 
(Manager dispozitive), 
faceti die pe butonul 
Device Manager. 

5. Faceti dublu die pe Ports 
(COM & LPT) (Port-uri). 

6. Faceti die cu butonul din 
dreapta al mausului pe port-ul 
COM utilizat de modem, apoi 
faceti die pe Properties 
(Proprietati). 

7. Sub Device status 

(Stare dispozitiv), 
verificati daca modemul 
functioneaza corect. 

8. Sub Device usage (Utilizare 
dispozitiv), verificati daca 
modemul este activat. 

9. Daca exista in continuare 
probleme, faceti die pe butonul 
Troubleshoot (Depanare) 

si urmati instructiunile de 
pe ecran. 
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Rezolvarea problemelor de acces la Internet (Continuare) 

Problema Cauza Solutie 

Descarcarea siturilor Web Modemul nu este Verificafi daca viteza si port-ul 

din Internet dureaza prea configurat cored. COM pentru modem sunt selectate 

mult, (continuare) (continuare) cored, (continuare) 

Windows 2000 

1 . Selectati Start > Settings > 
Control Panel. 

2. Faceti dublu die pe 
System (Sistem). 

3. Faceti die pe fila Hardware. 

4. In zona Device Manager 
(Manager dispozitive), 
faceti die pe butonul 
Device Manager. 

5. Faceti dublu die pe Ports 
(COM & LPT) (Port-uri). 

6. Faceti die cu butonul din 
dreapta al mausului pe port-ul 
COM utilizat de modem, apoi 
faceti die pe Properties 
(Proprietafi). 

7. Sub Device status 

(Stare dispozitiv), 
verificafi daca modemul 
funcfioneaza corect. 

8. Sub Device usage 

(Utilizare dispozitiv), 
verificafi daca modemul 
este activat. 

9. Daca exista in continuare 
probleme, facefi die pe butonul 
Troubleshoot (Depanare) 

si urmafi instrucfiunile de 
pe ecran. 
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